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1.AMAC

Bu prosediiriin amac1, Gézde Cevre Is Giivenligi Olgiim Test Analiz Laboratuvar San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilen hizmete bagl sartlarin belirlenmesi, miisterilerle iligkilerin
gozden gegirilerek hizmetin uygunlugunun saglanmasi1 ve miisteri ile iletisimin nasil gerceklestiginin,
miisteri memnuniyetinin nasil 6l¢iileceginin agiklanmasi, miisterilerinden gelen 6neri ve sikayetlerin
coziimlenmesi i¢in politikanin belirlenmesi, sikayetlerin incelenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik yapilacak diizeltici faaliyetlerle ilgili uygulanacak yontemin esaslarmnin belirlenmesidir.

2.KAPSAM

Laboratuvarin hizmet verdigi miisterilerin memnuniyet ve sikayet yonetimini kapsamaktadir.
3.SORUMLULAR

Kalite Sistem Sorumlusu, bu prosediiriin yiiriitiilmesinden sorumludur. Tiim personel, miisteriye ait gizli

bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasindan, faaliyetleri ile tiim uygulamalarm kayitlarinin tutulmasindan
sorumludur

4.TANIM VE KISATMALAR
ISO 17025 : TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarmin yeterliligi
icin genel sartlar’ standarda.
Miisteri :  Uriin ve hizmet talep eden kisi ya da kurulustur.
Sikayet :  Miisterilerimize iirlin ve hizmetlerimiz ile ilgili olarak vermis oldugumuz

s0z ve taahhiitlerdeki aksama, eksiklik, algilanan hizmet kalitesi
memnuniyetsizligi nedeni 1ile dogrulugu laboratuvarimiz tarafinca
dogrulanmast  6nemli  olmaksizin, tarafimiza iletilen her tirli
memnuniyetsizlik ifadesidir.

Geri Besleme : Uriin veya hizmet kalitesinin gelistirilmesine ydnelik olarak, yorumlar ve
ilgili beyanlardir. Bu beyanlar olumlu veya olumsuz olabilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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5.UYGULAMA
5.1. Miisteriye Saglanan Hizmetler

AB-0718-T numarali Akreditasyon ve Y-06/279/2016 numarali Yeterlilik Belgemizde yer alan
parametreler listesi

5.1.1.Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Hizmete bagl sartlar, laboratuvarin kendisi, yasal otoriteler (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi ile
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiiriitiillen mevzuatlar) ve miisteriler tarafindan (Deney
Hizmetinin Cevre ve Is Sagh§i Giivenligi mevzuatina uygun olarak, insan saghgi ile is giivenligi
acisindan gerekli Ozenin gosterilerek, eksiksiz ve zamaninda yapilmasi vb.) belirlenen sartlari
kapsamaktadir. Laboratuvar, gerceklestirece§i deney hizmetinde bu sartlarin yerine getirilmesi icin
gerekli tedbirleri alir, kalite yonetim sisteminin gerekliliklerini karsilayarak miisteri memnuniyetini
saglar. Laboratuvar verdigi 6l¢lim hizmetlerinde uygun ve giincel metotlar1 kullanmaktadir. Verdigimiz
Olciim hizmetlerinde; miisteri tarafindan 6nerilen bir metot oldugu durumlarda miisteri tarafindan 6nerilen
metodun uygun veya yiiriirliikte olup olmadigi kontrol edilir. Uygun bulunmayan metotlar miisteriye
yazil1 veya sozlii olarak bildirilir ve FR 85 miisteri goriismeleri ve talepleri kayit formu ile kayit altina
almir.

5.1.2.Miisteri Taleplerinin Gozden Gecirilmesi ve Gerceklestirilmesi
MELBES (Merkezi Laboratuvar Sistemi ) tarafindan gelen talepler

Laboratuvarimiz, Cevre mevzuati kapsaminda sanayi tesislerinin oélciimiinii Merkezi Laboratuvar
Sistemi (MELBES) tarafindan atama iizerinden ger¢eklestirmektedir.

MELBES tarafindan laboratuvarimiza atanan firma sistem iizerinden hem firma hem laboratuvarimiz
tarafindan onaylanmip sisteme diistiikten sonra firma ve laboratuvarimiz iletisime ge¢cmektedir.

Ol¢ciim iglemlerine baslanmadan énce MELBES sistem goriintiisii ve FR 89 Olgiim ve Raporlama
Fiyat Teklifi firmaya iletilir ve firma tarafindan imzalanarak tarafimiza gonderilir.

Firma ilk defa élciim yaptiriyorsa eger tesise fizibilite calismast icin gidilmesi gerekmektedir. Bu
durumda o6lgiim oncesi firma ile mutabik kalinan bir giinde tesise fizibilite calismast yapilmak iizere
laboratuvarimizdan yetkilendirilen personel/personellerimiz FR 103 Fizibilite Formunu doldurarak
fizibilite calismalarint gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen fizibilite ¢alismast sonrast laboratuvar
icinde on calisma gerceklestirilerek PL 14 Emisyon-Imisyon Numune Alma Ve Olciim Plan
hazirlanr.

Eger firma daha onceden olgiim yaptirmis ve kaynaklarinda (emisyon/imisyon) herhangi bir degisiklik
yok ise, tesisten eski deney raporu, kaynaklarin yerini giosteren yerlesim plani, kaynaklarin detayl
fotograflar, kaynaklardaki numune alma hatlarimin uygunlugu tespit edilebilirse eger fizibilite
calismasina gerek yoktur ancak laboratuvar icerisinde én ¢alisma yapilarak FR 103 Fizibilite Formu
ve PL 14 Emisyon-Imisyon Numune Alma Ve Olgiim Plani hazirlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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Fizibilite islemleri bittikten sonra tesisle mutabik kalman en erken 6 giin sonrasi i¢in uygun bir 6lgiim
giinii planlanir ve dl¢timler gerceklestirilir.

MELBES Kapsamu disinda gelen talepler

MELBES kapsami disinda kalan olciimlerle (CED kapsaminda hazirlanan PTD icin gerekli élciimler,
eglence yerleri giiriiltii olciimleri vb.) ilgili miisteri tarafindan gelebilecek herhangi bir talep olmast
durumunda uygulanmas: gereken islemler akreditasyon kapsaminda gelen talepler bashgi altinda
aciklanan sekilde gerceklestirilmektedir.

Ancak; élgiim fiyat teklifi, talebin geldigi yila ait Cevre Ve Sehircilik Bakanlhig: tarafindan belirlenen
asgari fiyat tarifesi iizerinden hazirlanir ve tarife igerisinde yer alan ilgili hiikiimler uygulanur.

Yalniz Akreditasyon Kapsaminda Gelen Talepler

FR 85 Miisteri talepleri, miisteri goriismeleri ve talepleri kayit formu araciligiyla miisterinin kendisi veya
miisteriyle iletisime gegen personel tarafindan kayit altina alinir.

Talep formlari ile birlikte gelen bir talep yazis1 var ise list yazi1 FR 77 Gelen-Giden Evrak Kayit Formuna
kaydedilir. Gelen talepler laboratuvarmn ve personelin yeterliligi, is planina gore talep edilen tarihte
yapilip yapilamayacagi konularinda Laboratuvar Miidiirii tarafindan gézden gecirilir.

Miisterilerden gelen talep yazilarinda deneylerin yapilabilmesi icin eksik bilgiler, yanhsliklar tespit
edildigi veya karsilanamayan / uygun bulunmayan talepler oldugu durumlarda konu ile ilgili miisteri
yazili veya sdzlii olarak bilgilendirilir. Ilgili talep formuna gerekli agiklama yazilir. Bdylece, talep ile
sO0zlesme arasindaki herhangi bir farklilik, ise baslanmadan once giderilir.

Olgiim hizmetinde, gelen Slgiim talepleri ile ilgili Satmn alma ve satis pazarlama sorumlusu tarafindan
teklif hazirlanir. PR 01 Dokiiman Hazirlama Prosediirii gore hazirlanan teklifler LS 15 Teklif Takip
Listesine kaydedilir. Miisterinin ilgili teklifi onayindan sonra deney hizmetinin gerceklestirilmesi ile ilgili
siire¢c baglatilir. Onay miimkiin oldugunca yazili alinmaya calisilir, ancak bunun miimkiin olmadigi
zamanlarda miisteri ile goriismeyi yapan personel tarafindan teklifin son hali bastirilarak tizeri kaselenip
siparis teyidinin kimden alindig1 ve tarihi yazilir, son olarak onayli teklifler dosyasina yerlestirilir.

Teklifler, teslim ve teslim sonrasi hizmetler i¢in sartlar da dahil olmak {izere miisteri tarafindan belirtilmis
olan sartlari, istenen hizmetle ilgili kullanilan metotlarin bilgisini ve ticari sartlar1 igerir. Miisteri
tarafindan beyan edilmeyen ancak hizmet i¢in gerekli olan sartlar var ise, drnegin hizmetin saglanmasi
kapsaminda tedarik¢i laboratuvar kullanilacaksa konu ile ilgili bilgiler (tedarik¢i ismi, yapilacak ¢alisma
icerigi) miisteriye ayrica yazili veya sdzlii olarak bildirilir ve FR 89 Olciim ve Raporlama Fiyat Teklifi
Formunda da acikca belirtilmektedir.

Miisteriden siparis teyidi gelmesi ile gerekli planlamanin yapilabilmesi i¢in ilgili miisteriye ait bilgiler
Laboratuvar Miidiirii, Kalite Sistem Sorumlusu veya yetkilendirilen kisi tarafindan PL 12 Is Planina
kaydedilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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Firma ilk defa élciim yaptirtyorsa eger tesise fizibilite calismast icin gidilmesi gerekmektedir. Bu
durumda o6lgiim oncesi firma ile mutabik kalinan bir giinde tesise fizibilite calismast yapilmak iizere
laboratuvarimizdan yetkilendirilen personel/personellerimiz FR 103 Fizibilite Formunu doldurarak
fizibilite calismalarint gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen fizibilite ¢alismast sonrast laboratuvar
icinde on calisma gerceklestirilerek PL 14 Emisyon-Imisyon Numune Alma Ve Olciim Plani
hazirlanr.

Eger firma daha onceden olgiim yaptirmis ve kaynaklarinda (emisyon/imisyon) herhangi bir degisiklik
yok ise, tesisten eski deney raporu, kaynaklarin yerini gosteren yerlesim plani, kaynaklarin detayli
fotograflar, kaynaklardaki numune alma hatlarimin uygunlugu tespit edilebilirse eger fizibilite
calismasina gerek yoktur ancak laboratuvar icerisinde én ¢calisma yapilarak FR 103 Fizibilite Formu
ve PL 14 Emisyon-Imisyon Numune Alma Ve Olciim Plamt hazirlanir.

Akreditasyon kapsami ve akreditasyon kapsam dist verilecek hizmet bedeli, laboratuvarimiz tarafindan
belirlenmis ve firma ile mutabik kalinan fiyatlar iizerinden yapilmaktadur.

Uygun bulunan analiz talepleri ile ilgili asagidaki islemler gerceklestirilir;

e Verilecek hizmet, PR 12 Deney Prosesi ve Deney Raporunun Hazirlanmasi Prosediiriine uygun olarak
gerceklestirilir.

e Sozlesme kosullarinda yapilan her tiirlii degisiklik veya sapmalar bundan etkilenecek tiim personele ve
miisteriye bildirilir.

e Olgiimler sirasinda, verilen teklif de mevcut olan parametreler ve noktalar disinda analiz/dl¢iim
yapilmast durumunda firmalar arasinda yapilacak olan yazili anlagsma ile mutabik olunacaktir.

e Olciim igin gerekli sartlarin saglanmas1 miisterinin yiikiimliiliigiinde olup FR 89 Ol¢iim ve Raporlama
Fiyat Teklifinde Olgiim icin Sartlar Bashigi Altinda belirtilmistir.

e Olciim sonuglarmin limitler disinda ¢ikmas1 durumunda da raporlama yapilacaktir. Isletme tarafindan
proseste iyilestirmeler yapilip tekrar Gl¢ciim talebinde bulundugunda takdirde bir sonraki Ol¢tiim
programina dahil edilerek, yeni bir sézlesme ile Ol¢iim i¢in birim fiyatlar {izerinden miisteri ile
mutabik kalindigi takdirde 6l¢timler tekrar yapilacaktir.

e Olgiim sonuglari i¢in laboratuvarimiz, yasal otorite tarafindan belirlenen bir yontem olmadigindan
dolayt Basit Kabul Kurali (Paylasilan Risk) yontemi kullanilmaktadir. Miisteri kabul kurali
hakkinda detayli bilgiye TURKAK Kabul Kurali Kilavuzundan veya Laboratuvarimizdan temin
edilebilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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5.2. Miisteri Memnuniyeti ve Hizmetin Gelistirilmesi

Tiim Laboratuvar ¢calisanlari; miisteri ile iyi iletisim kurmaktan, Deneyler ve teknik konularla ilgili
talep ettikleri  bilgileri saglamaktan sorumludur. Deney numunelerinde gozlenebilecek
uygunsuzluklardan, olabilecek gecikmelerden ve Deney sirasinda olabilecek onemli sapmalardan
miisteri yazisma ile haberdar edilir.

Verilen Deney hizmeti ile ilgili olarak miisterilere, FR 86 Miisteri Memnuniyet Anket Formu
gonderilir. Cevaplanan anket formlart Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Miidiirii tarafindan
hizmet kalitesini degerlendirmede ihtiya¢ duyulmast halinde istatistik yontemler kullanilarak
degerlendirilir.

e Gelen cevaplar dogrultusunda kalite sistemi ve miisteri hizmetlerini gelistirici yonde gerekli
tedbirler alinwr. Degerlendirme 5 puan lizerinden yapilir. 2 ve 1 puan verilen basliklar icin gerekli
diizeltici faaliyet baslatilir. Sonucu Yonetim G6zden Gegirme Toplantisinda degerlendirilir.

Genel miisteri memnuniyeti orant %50’nin altinda ise Kalite ve Laboratuvar Sorumlusu, diizeltici
onleyici faaliyet baglatir. Geri besleme degerlendirmelerinin sonucglari yonetimin gozden gecirmesi
toplantilarinda ele alinir.

5.3 Miisterinin Deneylere Katilma Isteginin Degerlendirilmesi

Laboratuvar icine yalnizca Laboratuvar Miidiirii, Laboratuvar personeli, Kalite Sistem Sorumlusu
girebilir. Laboratuvarimiz, miisterilerinin veya temsilcilerinin taleplerine aciklik kazandwrabilmek ve
onlarin laboratuvar performansint izleyebilmeleri icin diger miisterilere karst gizliligi saglamak
kosuluyla igbirligine gidebilir. Bu baglamda laboratuvar disindan ziyarette bulunmak isteyen kisilerin,
FR 24 Ziyaret¢i Talep Formunu doldurarak miisterinin veya temsilcisinin daha onceden yazili olarak
Laboratuvar Miidiiriinden izin almalart gerekmektedir. Laboratuvar Miidiirii; talebi degerlendirerek
ilgili Deney personeli ile goriisiir ve zZiyaretin hangi tarihte gerceklestirilebilecegini kararlastirir.
Belirlenen tarih, Deney Sorumlusu tarafindan miisteriye yazili veya sozlii olarak iletilir.

Ziyaret; Kalite Sistem Sorumlusu veya Laboratuvar Deney Miidiiriiniin yonlendirdigi kisi nezaretinde
gergeklestirilir. Miisteri Deneylere Katilmadan once Miisteriden gizliligi saglamak kosuluyla FR 16-03
Ziyaret¢i Tarafsizlik ve Gizlilik Beyanmi Formu imzalatilir. Deneyden once laboratuvardaki son
diizenlemeler, Laboratuvar Miidiirii gozetiminde Deney personeli tarafindan gerceklestirilir.

Miisterinin talebi olmast durumunda Deney metodu, él¢me sistemi, cihazlar vb. konularda her tiirlii
bilgiyi Deney personeli cevaplar. Ziyaret sirasinda Laboratuvar Miidiirii ve ilgili Deney personeli
tarafindan; laboratuvar ekipmanlarimin giivenligi, kontrollii ortam sartlarinin bozulmamasi, gizlilik
prensibine uyulmasi ve laboratuvardaki diger miisterilere ait numunelerin ve Deney raporlarinin
giivenlik / gizliligini saglayacak sekilde onlem alimir. Miisteri, laboratuvarda bulundugu sirada
laboratuvar personeline miidahale edemez, tiim itiraz ve goriislerini Laboratuvar Miidiiriine bildirir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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5.4. Oneri, Sikdyet, Itirazlar ve Degerlendirme

Miigsterilerin veya diger ilgililerin laboratuvarimiz ve Deneylerimiz ile ilgili tiim soru ve sorunlarini
dinlemek ve en kisa siirede ¢oziime kavusturmak Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Miidiiriiniin
sorumlulugu altindadwr. Telefon, internet veya sahsen basvuru yoluyla gelen istek ve miiracaatlar
anminda cevaplandirilabiliyorsa, konu hakkinda gerekli bilgilendirme yapilir ve FR 87 Miisteri
Sikdyet/Oneri Formuna kaydedilir.

Deney sonuclarina yapilan itirazlar ve sikdyetler;

e Hizmetin gecikmeli olarak yerine getirilmesi

® Raporlardaki bilgilerin (miisteri ismi, adres, vb.) yanls olmasi

e Deney ve hizmet kalitesi (personel egitimi ve kalitesi, cihazlarin giivenirligi ve izlenebilirligi,
yonetimin giivenirligi vb.)

® Miisteriye verilen yetersiz bilgi

¢ Gelen malzemelerin Deneylere uygunlugu

e Yapilan is i¢cin alinan iicret vb.

gibi konularda olabilir. Laboratuvarimizda verilen her tiirlii hizmet ile ilgili miisteri itiraz ve sikdyetleri
Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Miidiiriiniin koordinasyonunda degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda gerekli goviiliirse, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gire
diizeltici, iyilestirici faaliyet baslatilir.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetin niteligine gore miisteri yazili olarak Kalite Sistem Sorumlusu ve
Laboratuvar Miidiirii tarafindan bilgilendirilir, yazili bilgilendirmelerin bir niishast ilgili FR 87
Miisteri Sikdyet/Oneri Formunun ilisiginde muhafaza edilir.

5.4 Deney Sonuclarina Yapilan Itirazin Degerlendirilmesi

Deney sonuglarina yonelik itirazlarda Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Miidiirii; Deney
Sorumlusu ve Deneyi yapan personel ile temasa gecer.

Deney sonuclarina yapilan itirazlara istinaden;

Laboratuvarimiz tarafindan yapilan Gravimetrik oélgiimler icin (bacada toz, PM10, Céken toz)
tekrarlama deneylerinin gerceklesebilmesi analiz siiresinden itibaren maksimum 30 giin siire ile
filtreler saklanabilmektedir fakat uygun kosullarda saklanmast durumunda bile bir sonraki yapilacak
tartimlarda ayni sonucun saglanmasi miimkiin olmayacaktwr. Filtrenin zamanla ozelligini kaybetmesi
sonucu sabit tartim yapilamayabilir, iizerindeki toz partikiillerinin zamanla dagilmasi gibi sebepler goz
oniinde bulundurulmalidir.

Akreditasyon kapsamumizda yer alan diger olciim parametrelerimiz saha sartlarinda ve anlik olarak
kayit altina alindigindan dolayi, bu parametrelerin tekrarlanmast miimkiin degildir. Saha sartlarinda
gergeklestirilen tiim olgiimler kaynagin o an ki verilerini temsil etmektedir. Bu bilgi deney
raporlarimizin alt bilgisinde yer almaktadur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Yukarida belirtilen siire¢ itiraz olmast durumunda Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan miisteriye
yazul olarak iletilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
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Miisterinin itiraz yazis1 / talebi Kalite Sistem Sorumlusu veya Laboratuvar Miidiiri tarafindan kabul
edilir.

Laboratuvarimiz  gelen itiraz ve sikayetlerde, sikdyetin geldigi personeli bu siirecte
gorevlendirmemektedir.

Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan;

¢ PR 13 Deney Sonuglarinin Kalitesinin Temini Prosediirii

¢ Bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olan uygunsuzluklari belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in PR 04
Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

e Ortaya ¢ikan olumsuzlugun, diger Deney islemlerine olan etkisi konusunda ise PR 09 Uygun Olmayan
Deneyin Kontrolii Prosediirii, uygulanar.

Sikayetlerle ilgili baslatilan siire¢ bittiginde miisteri bu konu ile ilgili bilgilendirilir.

Bu prosediiriin uygulanmasiyla ortaya cikan kayitlar, PR 03 Kayitlarim Kontrolii Prosediiriine gore
muhafaza edilir.

6.PROSEDUR i$ AKISI

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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7.REFERANSLAR

TS EN ISO/IEC 17025 Deney & Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar 7.9 (7.9.1,
7.9.2,793,79.4,7.9.5,7.9.6,7.9.7)

8.ILGILIi DOKUMANLAR

¢ PR 01 Dokiiman Hazirlama Prosediirii

¢ PR 03 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e PR 04 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

¢ PR 09 Uygun Olmayan Deneyin Kontrolii Prosediirii

¢ PR 13 Deney Sonuglarmnin Kalitesinin Temini Prosediirii
e FR 16-03 Ziyaretci Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani Formu
¢ FR 24 Ziyaretci Talep Formu

e FR 77 Giden/Gelen Evrak Kayit Formu

¢ FR 85 Miisteri Goriismeleri ve Talepleri Kayit Formu

¢ FR 86 Miisteri Memnuniyet Anket Formu

e FR 87 Miisteri Sikayet/Oneri Kayit Formu

e FR 89 Olgiim ve Raporlama Fiyat Teklifi

¢ FR 103 Fizibilite Formu

ePL 12 is Plam

e PL 14 Emisyon-Imisyon Numune Alma ve Olgiim Plan

e LS Teklif Takip Listesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU




¥orde

MUSTERIYLE ILiSKILER VE
SIKAYETLER PROSEDURU

Dokiiman No | PR 20

ilk Yayn Tarihi | 01.05.2013

Revizyon Tarihi | 16.04.2019

Revizyon No | 04

Sayfa No | 10/10

9. REVIZYON DURUMU

REVIZYON REVIZE EDILEN .
NO BOLUM SAYFALAR TARIH ACIKLAMALAR
00 . - 01.05.2013 i1k Yaymn
01 Prosediir 6.2 Maddesinde - 25.11.2014 )
Degisiklik Yapilmasi
PR-SPBR-004 KODLU Prosediir Tiim
Boliimler Degistirilerek PR 02 Miisteri
02 5m boli 1-7 02.01.2017 o
Tiim boliimler Ile Iligkiler Ve Sikayetler Prosediirii
Olarak Degistirilmistir.
Miisteri anketlerinde 1 ve 2 puan
03 5. Bolim 5 15.08.2017 verilmesi durumunda yapilmasi
gerekenler
TS EN ISO /IEC Revize edilen standarda gore standart
04 17025:2017 Standardinin Tiim Sayfalar 16.04.2019 maddeleri prosediir ile karsilastirildi ve
revize edilmesi ve MELBES MELBES geregi miisteri durumlari
Sisteminin yiiriirliige girmesi aciklandi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU

LABORATUVAR MUDURU




