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Cevre Laboratuvarimizin temel ilkeleri arasmda yer alan; dl¢iim ve damigmanlik hizmetlerinde kaliteli, hatasiz,
zamaninda ve profesyonelce ¢alisma anlayisiin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi “Miisteri Anket Formu”nun doldurulmasi
ile miimkiindiir. Bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek i¢in bize yol géstermis olacaksiniz.

Iginize tesekkiir ederiz.

*saretli Sorular, Olciimleriniz MELBES Uzerinden Gelmediyse diger sorular ile birlikte doldurulmasi zorunlu alanlardir.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

KURULUS ADI :

FORMU DOLDURAN KiSi/ TARIH :

GOZDE CEVRE LTD.STL.’DEN ALDIGINIZ HIZMET:

*GOZDE CEVRE elemanlarinin ziyaretiyle

................................. firmasindan aldigimiz referans iistiine

1) GOZDE CEVRE ve hizmetlerinden

nasil (JUMELBES | *Bu isi yapan firmalar arasi yaptigimiz arastirma sonucu

Haberdar oldunuz?
*Internetteki www.gozdeisglab.com.tr adresli sitenizden

*Diger;

1= Cok

Liitfen asagidaki sorulari memnuniyet derecenize gore yanitlaym | 5=Cok iyi 4=Tyi 3=Orta | 2=Kaotii Kotii

*2) Ziyaret yoluyla size ulagildiysa litfen ilgili miisteri
temsilcimizi degerlendirin

*3) Olgiim ihtiyacinizla ilgili teklif size gabuk ulagtt m1?

*4) Liitfen teklifin igerigini asagidaki konularda isteginizi karsilayacak agiklikta olma derecesine gore degerlendirin

e  Verilen hizmet

o Fiyat teklifi***

e  Ticari kosullar

5) Liitfen 6lgiimlere gelen ekibimizi degerlendirin

e Disiplin
e Dikkat

Eksik (liitfen belirtiniz:
e Kisisel Koruyucu Ekipmanlarmin Kullanimi Evet Hayir

6) Liitfen 6lgtimler 6ncesi ve sonrasi yapilan bilgilendirme ve agiklamalarin yeterliligi agisindan degerlendirin

e Olciim 6ncesi yapilan bilgilendirme

e Olgiim sonras1 yapilan bilgilendirme

7) Hizmetlerde Terminlere Uyum

8) Liitfen hazirlanan raporlari degerlendirin

Anlagilir

e Kapsaml

Teknik anlamda yeterli

Mevzuata uygun
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1= Cok

Liitfen asagidaki sorulari memnuniyet derecenize gore yanitlaym | 5=Cok iyi 4=Tyi 3=Orta | 2=Kdotii Kt

9) Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz?

(Memnun degil iseniz, liitfen agiklayiniz.) ‘ ‘

Aciklama:

*10) Tekrar GOZDE CEVREyi tercih eder misiniz ?

*11) GOZDE CEVRE’yi diger kuruluslara tavsiye eder misiniz?

12) Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in 6nerileriniz var m ?

Kurulus Kase /imza

GOZDE CEVRE TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN

ORTALAMA PUAN

ALINAN KARAR

*** Emisyon 6l¢timleri i¢in T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yayinlamig oldugu asgari fiyat tarifesine uygun olarak fiyat teklifi
verilmektedir
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