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1L.AMA

Bu prosediiriin amaci, Gozde Cevre Is Giivenligi Olgiim Test Analiz Laboratuvar San. Ve Tic. Ltd. Sti. Kalite
Yonetim Sistemi kapsammda verilen hizmete bagh sartlarm belirlenmesi, miisterilerle iliskilerin gozden gegirilerek
hizmetin uygunlugunun saglanmasi ve miisteri ile iletisimin nasil gergeklestiginin, miisteri memnuniyetinin nasil
Olciileceginin agiklanmasi, miisterilerinden gelen 6neri ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi i¢in politikanm belirlenmesi,
sikayetlerin incelenmesi, hizmet kalitesinin artriimasma yonelik yapilacak diizeltici faaliyetlerle ilgili uygulanacak
yontemin esaslarmm belirlenmesidir.

2.KAPSAM

Laboratuvarm hizmet verdigi misterilerin memnuniyet ve sikayet yonetimini kapsamaktadir.
3.SORUMLULAR

Kalite Sistem Sorumlusu, bu prosediiriin yiritilmesinden sorumludur. Tim personel, miisteriye ait gizli
bilgilerin ve tescilli haklarm korunmasmndan, faaliyetleri ile tiim uygulamalarm kayitlarmm tutulmasmdan
sorumludur

4. TANIM VE KISATMALAR

ISO 17025 : TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarmm yeterliligi icin
genel sartlar’ standardi.

Miis teri : Uriin ve hizmet talep edenkisi ya da kurulustur.

Sikayet :  Miisterilerimize iiriin ve hizmetlerimiz ile ilgili olarak vermis oldugumuz sz ve

taahhiitlerdeki aksama, eksiklik, algilanan hizmet kalitesi memnuniyetsizligi
nedeni ile dogrulugu laboratuvarmmiz tarafinca dogrulanmasi oénemli olmaksizin,
tarafimiza iletilen her tliri memnuniyetsizlik ifadesidir.

GeriBesleme : Uriin veya hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik olarak, yorumlar ve ilgili
beyanlardir. Bu beyanlar olumlu veya olumsuz olabilir.
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5.UYGULAMA

5.1. Miisteriye Saglanan Hizme tler

AB-0718-T numarah Akreditasyon ve Y-59/273/2021 numarah Yeterlilik Belgemizde yer alan parametreler listesi
5.1.1.Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Hizmete baglh sartlar, laboratuvarm kendisi, yasal otoriteler (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi ile 7.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan vyiiriitilen mevzuatlar) ve miisteriler tarafindan (Deney
Hizmetinin Cevre ve Is Sagh@i Giivenligi mevzuatma uygun olarak, insan saghg ile is giivenligi agisindan gerekli
Ozenin gosterilerek, eksiksiz ve zamanmda yapimasi vb.) belirlenen sartlar1 kapsamaktadir. Laboratuvar,
gergeklestirecegi deney hizmetinde bu sartlarm yerine getirilmesi igin gerekli tedbirleri alr, kalite yonetim
sisteminin  gerekliliklerini karsilayarak miisteri memnuniyetini saglar. Laboratuvar verdigi Olclim hizmetlerinde
uygun ve giincel metotlar1 kullanmaktadir. Verdigimiz 6lgiim hizmetlerinde; miisteri tarafindan nerilen bir metot
oldugu durumlarda miisteri tarafindan onerilen metodun uygun veya yiriirliikte olup olmadig1 kontrol edilir. Uygun
bulunmayan metotlar miisteriye yazih veya sozlii olarak bildirilir ve FR 85 miisteri goriigmeleri ve talepleri kayit
formu ile kaytt altma alnw. Laboratuvar, miisterinin kamuya acik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi
onceden bilgilendirir ancak T.C Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg ya da diger yasal otoriteler
miisteriye ait bilgilere ulasmak isterse bilgilerin paylasimu ile ilgili hususta miigteriye bilgi verilmez. Bilginin
miisteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya laboratuvarla miisteri arasinda anlasma oldugu durum/lar
harig (or. Sikdyetlere cevap verilmesi amacly), diger tiim bilgilerin ozel bilgi oldugu ve bu bilgiler mahrem bilgi
kabul edilir. Miisterinin bilgilerinin gizliligi miisteri ve laboratuvarimiz arasinda imzalanan FR 89 Ol¢iim ve
Raporlama Teklif Formu ile garanti altina alinmaktadir.

5.1.2.Miisteri Tale plerinin Gozde n Gecirilmesi ve Gerg¢eklestirilmesi
MELBES (Merkezi Laboratuvar Sistemi ) tarafindan gelen talepler

Laboratuvarimiz, Cevre mevzuatt kapsammda sanayi tesislerinin Olgiimiinii Merkezi Laboratuvar Sistemi
(MELBES) tarafindan atama iizerinden gergeklestirmektedir.

MELBES tarafindan laboratuvarmiza atanan firma sistem lizerinden hem firma hem laboratuvarmiz tarafindan
onaylanip sisteme diistiikten sonra firma ve laboratuvarimiz iletisime ge¢mektedir.

Olciim islemlerine baslanmadan énce MELBES sistem goriintiisii ve FR 89 Ol¢iim ve Raporlama Fiyat Teklifi
firmaya iletilir ve firma tarafindan imzalanarak tarafimiza gonderilir.

Firma ik defa ol¢iim yaptiriyorsa eger tesise fizibilite ¢aligmasi icin gidilmesi gerekmektedir. Bu durumda olgiim
oncesi firma ile mutabik kalman bir glinde tesise fizibilite ¢ahgmasi yapiimak iizere laboratuvarmizdan
yetkilendirilen — personel/personellerimiz  FR 103  Fizibilte Formunu doldurarak fizibilite g¢ahgmalarm
gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen fizibilite ¢ahgmasi sonrasi laboratuvar iginde 6n ¢ahgma gerceklestirilerek
PL 14 Emisyon-imisyon Numune Alma Ve Ol¢iim Plan1 hazirlanir,

Eger firma daha onceden Ol¢liim yaptrmis ve kaynaklarnda (emisyon/imisyon) herhangi bir degisiklik yok ise,
tesisten eski deney raporu, kaynaklarm yerini gosteren yerlesim plani, kaynaklarm detayh fotograflari,
kaynaklardaki numune alma hatlarmm uygunlugu tespit edilebilirse eger fizibilite ¢cahymasma gerek yoktur ancak
laboratuvar igerisinde 6n ¢alisma yapilarak FR 103 Fizibilite Formu ve PL 14 Emisyon-imisyon Numune Alma Ve
Olciim Plam hazirlanr.

Fizibilite islemleri bittikten sonra tesisle mutabik kalman en erken 6 giin sonrasi igin uygun bir ,‘glai‘ma gilinii
planlanr ve Olgtimler gergeklestirilir. " \% \3 "%“ A\
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MELBES Kapsam disinda gelen talepler

MELBES kapsamu diginda kalan Olglimlerle ilgili miisteri tarafindan gelebilecek herhangi bir talep olmasi
durumunda uygulanmasi gereken islemler akreditasyon kapsammda gelen talepler bashgi altnda agiklanan sekilde
gerceklestiriimektedir.

Ancak; Slgiim fiyat teklifi, talebin geldigi yila ait 7.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan
belirlenen asgari fiyat tarifesi izerinden hazrlanir ve tarife igerisinde yer alan ilgili hiikiimler uygulanir.

Yalmz Akreditasyon Kapsaminda Gelen Talepler

FR 85 Miisteri talepleri, miisteri goriismeleri ve talepleri kayit formu aracih@iyla miisterinin kendisi veya
miisteriyle iletisime gecen personel tarafindan kayit altma alnir.

Talep formlar1 ile birlikte gelen bir talep yazis1 var ise ist yazz FR 77 Gelen-Giden Evrak Kayit Formuna
kaydedilir. Gelen talepler laboratuvarm ve personelin yeterliligi, is planma goére talep edilen tarihte yapihp
yapilamayacagi konularmda Laboratuvar Miidiirii tarafindan gézden gegirilir.

Miisterilerden gelen talep yazilarmda deneylerin yapilabilmesi igin eksik bilgiler, yanhghklar tespit edildigi veya
kargillanamayan / uygun bulunmayan talepler oldugu durumlarda konu ile ilgili miisteri yazih veya sozlii olarak
bilgilendirilir. Ilgili talep formuna gerekli agiklama yazihr. Béylece, talep ile sozlesme arasmdaki herhangi bir
farklilk, ise baslanmadan 6nce giderilir.

Olgiim hizmetinde, gelen 6lgiim talepleri ile ilgili Satm alma ve satis pazarlama sorumlusu tarafindan teklif
hazirlanir. PR 01 Dokiiman Hazrlama Prosediirii gore hazirlanan teklifler LS 15 Teklif Takip Listesine kaydedilir.
Miisterinin ilgili teklifi onaymdan sonra deney hizmetinin ger¢eklestiriimesi ile ilgili siire¢ baslatiir. Onay
miimkiin oldugunca yazih alnmaya ¢alsilir, ancak bunun miimkiin olmadig1 zamanlarda miisteri ile goriismeyi
yapan personel tarafindan teklifin son hali bastrilarak iizeri kaselenip siparis teyidinin kimden alndig1 ve tarihi
yazilr, son olarak onayh teklifler dosyasma yerlestirilir.

Teklifler, teslim ve teslim sonrasi hizmetler i¢in sartlar da dahil olmak iizere miisteri tarafindan belirtilmis olan
sartlari, istenen hizmetle ilgili kullanilan metotlarm bilgisini ve ticari sartlar1 igerir. Miisteri tarafindan beyan
edilmeyen ancak hizmet i¢cin gerekli olan sartlar var ise, Ornegin hizmetin saglanmasi kapsaminda tedarikgi
laboratuvar kullanilacaksa konu ile ilgili bilgiler (tedarik¢i ismi, yapilacak calisma icerigi) miisteriye ayrica yazili
veya sozlii olarak bildirilir ve FR 89 Ol¢iim ve Raporlama Fiyat Teklifi Formunda da agik¢a belirtilmektedir.

Miisteriden siparis teyidi gelmesi ile gerekli planlamanm yapilabilmesi i¢in ilgili miisteriye ait bilgiler Laboratuvar
Miidiirii, Kalite Sistem Sorumlusu veya yetkilendirilen kisi tarafindan PL 12 Is Planma kaydedilir.

Firma ilk defa olgiim yaptiriyorsa eger tesise fizibilite cahgmasi i¢in gidilmesi gerekmektedir. Bu durumda 6lgtim
oncesi firma ile mutabik kalman bir gilinde tesise fizibilite cahsmasi yapimak iizere laboratuvarmizdan
yetkilendirilen  personel/personellerimiz FR 103  Fizibilite Formunu doldurarak fizibilite c¢alismalarm
gerceklestirmektedir. Gergeklestirilen fizibilite ¢ahgymasi sonrasi laboratuvar i¢cinde 6n c¢alisma gergeklestirilerek
PL 14 Emisyon-imisyon Numune Alma Ve Olgiim Plani hazirlanr.

Eger firma daha onceden Olglim yaptrmis ve kaynaklarmda (emisyon/imisyon) herhangi bir degisiklik yok ise,
tesisten eski deney raporu, kaynaklarm yerini gosteren yerlesim plan, kaynaklarm detayl fotograflari,
kaynaklardaki numune alma hatlarmm uygunlugu tespit edilebilirse eger fizibilite ¢alismasma gerek yoktur ancak
laboratuvar icerisinde dn ¢alsma yapilarak FR 103 Fizibilite Formu ve PL 14 Emisyon-Imisyon Numune%Alma Ve
Olciim Plam hazrrlanr.
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Akreditasyon kapsami ve akreditasyon kapsam dis1 verilecek hizmet bedeli, laboratuvarimiz tarafindan belirlenmis
ve firma ile mutabik kalman fiyatlar iizerinden yapilmaktadir.

Uygun bulunan analiz talepleri ile ilgili asagidaki islemler gergeklestirilir;

e Verilecek hizmet, PR 12 Deney Prosesi ve Deney Raporunun Hazrlanmasi Prosediiriine uygun olarak
gergeklestirilir.

o Sozlesme kosullarmda yapilan her tirli degisiklik veya sapmalar bundan etkilenecek tiim personele ve
miisteriye bildirilir.

e Olgiimler srasmnda, verilen teklif de mevcut olan parametreler ve noktalar dismda analiz/dlgiim yapimasi
durumunda firmalar arasinda yapilacak olan yazih anlagsma ile mutabik olunacaktir.

e Olciim i¢in gerekli sartlarm saglanmasi miisterinin yiikiimliiligiinde olup FR 89 Olgiim ve Raporlama Fiyat
Teklifinde Olgiim icin Sartlar Bash§1 Altinda belirtilmistir.

e Olgiim sonuglarmm limitler disnda ¢ikmasi durumunda da raporlama yapilacaktir. Isletme tarafindan proseste
tyilestirmeler yapilp tekrar oOlciim talebinde bulundugunda takdirde bir sonraki Olglim programma dahil
edilerek, yeni bir sozlesme ile Olgiim igin birim fiyatlar iizerinden miisteri ile mutabik kalndig1 takdirde
Olctimler tekrar yapilacaktir.

e Olgiim sonuglar1 igin laboratuvarmiz, yasal otorite tarafindan belirlenen bir yontem olmadigndan dolay: Basit
Kabul Kurali (Paylagilan Risk) yontemi kullaniimaktadwr. Miisteri kabul kurah hakkinda detayl bilgiye
TURKAK Kabul Kurall Kilavuzundan veya Laboratuvarmizdan temin edilebilir.

5.2. Miisteri Memnuniye ti ve Hizmetin Gelistirilmesi

Tiim Laboratuvar ¢ahganlar;; miisteri ile iyi iletisim kurmaktan, Deneyler ve teknik konularla ilgili talep ettikleri
bilgileri saglamaktan sorumludur. Deney numunelerinde gozlenebilecek uygunsuzluklardan, olabilecek
gecikmelerden ve Deney srasinda olabilecek 6nemli sapmalardan miisteri yazisma ile haberdar edilir.

Verilen Deney hizmeti ile ilgili olarak miisterilere, FR 86 Miisteri Memnuniyet Anket Formu gonderilir.
Cevaplanan anket formlar1 Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Midiirii tarafindan hizmet kalitesini
degerlendirmede ihtiya¢ duyulmasi halinde istatistik yontemler kullamlarak degerlendirilir.

e Gelen cevaplar dogrultusunda kalite sistemi ve miisteri hizmetlerini gelistirici yonde gerekli tedbirler almr.
Degerlendirme 5 puan iizerinden yapilir. 2 ve 1 puan verilen bashklar icin gerekli diizeltici faaliyet baslatilr.
Sonucu Y o6netim Gozden Gegirme Toplantismda degerlendirilir.

Genel misteri memnuniyeti oram1 %50’nin altmda ise Kalite ve Laboratuvar Sorumlusu, diizeltici iyilestirici
faaliyet baglatir. Geri besleme degerlendirmelerinin sonuglar1 yonetimin gézden gecirmesi toplantilarmda ele alnr.
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5.3 Miisterinin Deneylere Katilma Isteginin De gerle ndirilmesi

Laboratuvar igine yalnizca Laboratuvar Miidiirii, Laboratuvar personeli, Kalite Sistem Sorumlusu girebilir.
Laboratuvarimiz, miisterilerinin veya temsilcilerinin taleplerine ac¢ikhk kazandmrabilmek ve onlarm laboratuvar
performansmi izleyebilmeleri i¢in diger miisterilere karsi gizliligi saglamak kosuluyla isbirligine gidebilir. Bu
baglamda laboratuvar digindan ziyarette bulunmak isteyen kisilerin, FR 24 Ziyaret¢i Talep Formunu doldurarak
miigterinin veya temsilcisinin daha 6nceden yazih olarak Laboratuvar Miidiiriinden izin almalar1 gerekmektedir.
Laboratuvar Mudiirli; talebi degerlendirerek ilgili Deney personeli ile goriisir ve ziyaretin hangi tarihte
gergeklestirilebilecegini kararlastirr. Belirlenen tarih, Deney Sorumlusu tarafindan miisteriye yazih veya sozli
olarak iletilir.

Ziyaret; Kalite Sistem Sorumlusu veya Laboratuvar Deney Midiiriiniin yonlendirdigi kisi nezaretinde
gerceklestirilir. Miisteri Deneylere Katilmadan 6nce Misteriden gizliligi saglamak kosuluyla FR 16-03 Ziyaretci
Tarafsizlk ve Gizlilik Beyant Formu imzalatiir. Deneyden 6nce laboratuvardaki son diizenlemeler, Laboratuvar
Miidiirii gézetiminde Deney personeli tarafindan gergeklestirilir.

Miisterinin talebi olmasi durumunda Deney metodu, dlgme sistemi, cihazlar vb. konularda her tiirlii bilgiyi Deney
personeli cevaplar. Ziyaret swrasmda Laboratuvar Miidiirii ve ilgili Deney personeli tarafindan; laboratuvar
ekipmanlarmmn giivenligi, kontrollii ortam sartlarmm bozulmamasi, gizliik prensibine uyulmasi ve laboratuvardaki
diger miigterilere ait numunelerin ve Deney raporlarmm gilivenlik / gizliligini saglayacak sekilde onlem ahnir.
Miisteri, laboratuvarda bulundugu swada laboratuvar personeline miidahale edemez, tiim itiraz ve goriislerini
Laboratuvar Miidiirtine bildirir.

5.4. Oneri, Sikéayet, ftirazlar ve Degerlendirme

Miisterilerin veya diger ilgililerin laboratuvarmiz ve Deneylerimiz ile ilgili tim soru ve sorunlarmi dinlemek ve en
kisa siirede ¢oziime kavusturmak Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Midiiriiniin sorumlulugu altmdadr.
Telefon, internet veya sahsen basvuru yoluyla gelen istek ve miiracaatlar annda cevaplandiriabiliyorsa, konu
hakkinda gerekli bilgilendirme yapilir ve FR 87 Miisteri Sikdyet/Oneri Formuna kaydedilir.

Deney sonuclarma yapilan itirazlar ve sikayetler;

e Hizmetin gecikmeli olarak yerine getirilmesi

e Raporlardaki bilgilerin (miisteri ismi, adres, vb.) yanhs olmas1

e Deney ve hizmet kalitesi (personel egitimi ve Kkalitesi, cihazlarm giivenirligi ve izlenebilirligi, yonetimin
glivenirligi vb.)

e Miisteriye verilen yetersiz bilgi

e Gelen malzemelerin Deneylere uygunlugu

e Yapilan is i¢in alnan {icret vb.

gibi konularda olabilir. Laboratuvarimizda verilen her tiirli hizmet ile ilgili misteri itiraz ve sikdyetleri Kalite
Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Midiirtinin koordmnasyonunda degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda
gerekli goriilirse, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore diizeltici, iyilestirici faaliyet baglatilr.

Diizeltici ve iyilestirici faaliyetin niteligine gore miisteri yazih olarak Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar
Miidiirii tarafindan bilgilendirilir, yazili bilgilendirmelerin bir niishasi ilgili FR 87 Miisteri Sikiyet/Oneri Formunun
ilisiginde muhafaza edilir.

Miisteriden gelen sikayet almdigma dair, yiiriitiilme siireci hakkinda ve siirecin tamamlandigma dair bilgilendirme
mail yolu ile iletilir.
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5.5 Deney Sonuglarina Yapilan itirazin De gerlendirilmesi

Deney sonuglarma yonelik itirazlarda Kalite Sistem Sorumlusu ve Laboratuvar Miidiirii; Deney Sorumlusu ve
Deneyi yapan personel ile temasa gecer.

Deney sonuglarma yapilan itirazlara istinaden;

Laboratuvarimiz tarafindan yapilan Gravimetrik Olgiimler i¢in (bacada toz, PM10, Coken toz) tekrarlama
deneylerinin gerceklesebilmesi analiz siiresinden itibbaren maksimum 30 giin siire ile filtreler saklanabiimektedir
fakat uygun kosullarda saklanmasi durumunda bile bir sonraki yapilacak tartimlarda aynmi sonucun saglanmasi
miimkiin olmayacaktr. Filtrenin zamanla &zelligini kaybetmesi sonucu sabit tartim yapilamayabilir, {izerindeki toz
partikiillerinin zamanla dagiimasi gibi sebepler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Akreditasyon kapsammmizda yer alan diger olgiim parametrelerimiz saha sartlarmda ve anhk olarak kayit altma
alndigindan dolayl, bu parametrelerin tekrarlanmasi miimkiin degildir. Saha sartlarmda gerceklestirilen tiim
Olctimler kaynagm o an ki verilerini temsil etmektedir. Bu bilgi deney raporlarmizin alt bilgisinde yer almaktadir.

54 ve 5.5 maddelerine itiraz olmasi durumunda, Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan degerlendirme sonucu
miisteriye yazih olarak iletilir.

Miisterinin itiraz yazisi / talebi Kalite Sistem Sorumlusu veya Laboratuvar Miidiirii tarafindan kabul edilir.
Laboratuvarmmiz gelen itiraz ve sikdyetlerde, sikayetin geldigi personeli bu siirecte goérevlendirmemektedir.
Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan;

¢ PR 13 Deney Sonuclarmm Kalitesinin Temini Prosediirii

e Bu durumun ortaya ¢ikmasma neden olan uygunsuzluklar1 belirlemek ve ortadan kaldrmak i¢in PR 04 Diizeltici
ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

e Ortaya ¢ikan olumsuzlugun, diger Deney islemlerine olan etkisi konusunda ise PR 09 Uygun Olmayan Deneyin
Kontrolii Prosediirt, uygulanr.

Sikayetlerle ilgili baslatilan siireg bittiginde miisteri bu konu ile ilgili bilgilendirilir.

Bu prosediiriin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan kayitlar, PR 03 Kayitlarm Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.
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7.REFERANSLAR

TS EN ISO/IEC 17025 Deney & Kalibrasyon Laboratuvarlarmm Yeterliligi igin Genel Sartlar 7.9 (7.9.1, 7.9.2,
7.9.3,7.9.4,7.9.5,7.9.6, 7.9.7)

8.ILGILI DOKUMANLAR

¢ PR 01 Dokiiman Hazrlama Prosediirii

¢ PR 03 Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

e PR 04 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

¢ PR 09 Uygun Olmayan Deneyin Kontrolii Prosediirii

¢ PR 13 Deney Sonuglarmm Kalitesinin Temini Prosediirii
¢ FR 16-03 Ziyaretci Tarafsizlik ve Gizlilik Beyant Formu
o FR 24 Ziyaret¢i Talep Formu

o FR 77 Giden/Gelen Evrak Kayit Formu

¢ FR 85 Miisteri Goriismeleri ve Talepleri Kayit Formu

¢ FR 86 Miisteri Memnuniyet Anket Formu

¢ FR 87 Miisteri Sikdyet/Oneri Kayit Formu

e FR 89 Olgiim ve Raporlama Fiyat Teklifi

¢ FR 103 Fizibilite Formu

ePL 12 is Plam

e PL 14 Emisyon-imisyon Numune Alma ve Olciim Plam

o LS 15 Teklif Takip Listesi
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9. REVIZYON DURUMU
Ff\lEc\)/' REVIZE EDILEN BOLUM S'?‘\IBFA TARIH ACIKLAMALAR
00 - - 01.05.2013 ik Yaym
01 Prosediir 6.2 Maddesinde - 2511.2014 )
Degisiklik Yapilmas1
PR-SPBR-004 KODLU Prosediir Tiim
Boliimler Degistirilerek PR 02 Miisteri
02 et 1-7 02.01.2017 g1 §
Tiim bSlimler Ile Tligkiler Ve Sikdyetler Prosediirii
Olarak Degistirilmigtir.
Miisteri anketlerinde 1 ve 2 puan
03 5. Boliim 5 15.08.2017 verilmesi durumunda yapilmas1
gerekenler
TS EN ISO /IEC 17025:2017 Revize edilen standarda gore standart
04 Standardinmn revize edilmesi ve Tiim Sayfalar 16.04.2019 maddeleri prosediirile karsilagtirildi ve
MELBES Sisteminin yiiriirlige MELBES geregi miisteri durumlar
girmesi acikland1
Bakanlik Yetki Belge Numarasi
iincellenmistir. Miigteri bilgilerinin
05 5.1 ve 5.1.1 Maddeleri 2 1.11.2021 K gy y usten e
amuya agik hale getirilmesi hususunda
madde giincellenmistir.
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